
DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. DEPARTAMENTO DE CATASTRO META

17. Fortalecimiento Institucional
17.2 Planeacion y evaluacion 

para el desarrollo.
Tablas de valores catastrales.

Generar certidumbre 
referente a los valores 
catastrales de todos los 
predios tanto Rusticos 
como Urbanos que 

comprenden el Municipio.

6
Número de tablas de 
valores

1

1. Capacitación
Numero de 
capacitaciones

3

2. Presentación
Numero de 
reuniones

2

3. Revision de tablas de 
valores.

Numero de 
reuniones

2

4. Aprobación Presentacion 1

UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

4. Aprobación Presentacion 1

5. Autorización
Sesion de 
Ayuntamiento

1

6. Publicación Sesion de congreso 1

META

17. Fortalecimiento Institucional
17.8 Fortalecimiento de la 
Hacienda Publica Estatal.

Incremento a la recaudacion.
Fortalecer las finanzas 

Municipales.
3

Número de avisos 
catastrales.

3,200

1. Capacitacion
Numero de 
capacitaciones

6

2. Revision de avisos 

catastrales.

Numero de avisos 
catastrales.

3,200

3. Captacion de 

Recursos

Número de monto 
recaudado en pesos

7,900,000

META
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

17. Fortalecimiento Institucional
17.8 Fortalecimiento de la 
Hacienda Publica Estatal.

Expedición de documentos 
Castastrales.

Mejorar la atención en la 
expedición de documentos 
catastrales así como 
actualizar los archivos 

catastrales.

3
Número de 
documentos 
expedidos

2,200

1. Actualización de Cuentas.  
Número de 
Actualización de 
Cuentas

3,200

2. Capacitación al Personal. 
Número de personal 
Capacitado

22

3. Atención de Solicitudes . 
Número de 
Solicitudes 
Atendidas. 

2,200

METAMETA

17. Fortalecimiento Institucional
17.5 calidad y mejora de los 
sistemas de gestion publica.

Depuracion del padron catastral.
Archivar,  y actualizar el 
archivo catastral.

4
Número de avisos 
catastrales.

3,200

1. Elaboracion de avisos 
catastrales. 

Número de avisos 
catastrales.

3,200

2. Validacion y autorizacion. 
Número de 
autorizaciones 
efectuadas.

3,200

3. Digitalizacion de los avisos 
catastrales.

Digitalizacion 3,200

4. Elaboracion de legajos. 
Elaboración de 
legajos

64

META

17. Fortalecimiento Institucional
17.8 Fortalecimiento de la 
Hacienda Publica Estatal.

Revision y autorizacion de avaluos 
catastrales.

Actualizar los valores 
catastrales autorizados, con 
el objetivo de eficientar y 
homologar el cobro del 
impuesto predial asi como 
de las transmisiones 
patrimoniales.

4
Número de 
documentos 
expedidos

1,600
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

1. Valuacion de propiedades.  
Número de 
Actualización de 
valores, via avaluo.

1,600

2. Capacitación al Personal. 
Número de personal 
Capacitado

5

3. Atención de Solicitudes. 
Número de 
Solicitudes 
Atendidas. 

1,300

4. Verificacion fisica. 
numero de predios 
verificados.

600

META

17. Fortalecimiento Institucional
17.2 Planeacion y evaluacion 

para el desarrollo.
Creacion y Revision de cartografia

Actualizar la cartografia, 
tanto de los predios 
urbanos como de los 

rusticos, con el objetivo de 
contar con una herramienta 

que nos sirva para 
identificar lugares con poco 
o nulo desarrollo asi como 
los servicios con que cuenta 
cada area de nuestro 

municipio.

3
Número de predios 
actualizados

1,200

1. Aprobacion de avaluos.  
Número de avaluos 
aprobados.

1,200

2. Levantamiento cartografico. 
Número de personal 
Capacitado

1,220

3. Atención de Solicitudes . 
Número de 
Solicitudes 
Atendidas. 

1,200

META
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

17. Fortalecimiento Institucional
17.5 calidad y mejora de los 
sistemas de gestion publica.

 Depuracion del padron catastral.

Depurar el padron de 
cuentas catastrales, con el 
fin de tener una base de 
datos confiable tanto en 
datos estadisticos, 
contables asi  como 

registrales.

3
Número de cuentas 
catastrales 
depuradas.

70

1. Deteccion de cuentas 
canceladas

numero de cuentas 
detectadas

70

2. Atención de Solicitudes 
Número de 
Solicitudes 
Atendidas. 

35

3. Autorizacion. 
sesion de 
Ayuntamiento.

703. Autorizacion. 
Ayuntamiento.

70

DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. Jefatura de Apremios META

4. Desarrollo de insfractructura 
productiva

4.3 insfractructura y desarrollo 
urbano

Seguimiento a los morosos con 
adeudo de impuesto predial

La captacion de recursos 
atravez  del departamento 
de catastro de las cuentas 
de predial con adeudo ya 
que representa un ingreso 
muy importante para el 
mantenimiento de 

alumbrado, calles, ect. y el 
gasto al corriente del h. 

ayuntamiento

4
Número de 
notificaciones 
entregadas

3,000

1.Verificar del sistema de 
impuesto predial para emitir 
reporte de morosos

Número de 
verificaciones

3

2. Emicion de notificaciones
Número de 
notificaciones

3,000
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

3. Entrega de notificaciones 
abarca la consulta en sistema 
para otorgar 15 dias de pago

Número de 
notificaciones 
entregadas

2,000

4. Notificaciones no pagadas 
que se pasan al departamento 
juridico para procedimiento 
legal

Notificaciones no 
pagadas

600

META

21. Administración y Uso del 21.1 Fuentes de abastecimiento 
Seguimiento a los usuarios Morosos 
del Sistema Municipal de Agua 

La captación de recursos a 
traves de la infraestructura 

de agua potable y 
alcantarillado representa un 
ingreso importante ya que 5

Número de 
notificaciones 5,000

Agua y suministro de agua potable
del Sistema Municipal de Agua 

Potable.
ingreso importante ya que 

es necesario dar 
mantenimiento a las 

intalaciones así como la 
habilitación de nuevas vías.

5 notificaciones 
entregadas

5,000

1. Verificación Número de 
verificaciones.

3

2. Emición de

notificaciones.

Número de 
notificaciones

5,000

3. Entrega de

notificaciones. 

Número de 
notificaciones 
entregadas.

5,000

4. Corte de suministro. 
Número de Cortes al 
suministro

750

5. Multa por violación de

candado. 

Número de multas 
por violación de 
candado.

60
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. Jefatura de Padrón y Licencias META

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

7.8. FORTALECIMIENTO DE LA 
HACIENDA PUBLICA ESTATAL. RECAUDACIÓN EJERCICIO 2012

REGULARIZAR LA 
TOTALIDAD DE LOS 
NEGOCIOS CON GIROS 
COMERCIALES, 
INDUSTRIALES Y DE 
SERVICIOS EN EL 
MUNICIPIO.

2

Nº DE REFRENDOS 
Y LICENCIAS 
NUEVAS

3,250

REFRENDOS DE LICENCIAS 

MUNICIPALES

Nº DE REFRENDOS 3,000

LICENCIAS MUNICIPALES 

NUEVAS

Nº DE LICENCIAS 
NUEVAS

250

META

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7. FORTALECIMIENTO DEL 
DESARROLLO MUNICIPAL.

SEGUIMIENTO A LA APLICACIÓN 
DE LA LEY Y LOS REGLAMENTOS 
MUNICIPALES. 

IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS PARA 
REGULAR LAS 
ACTIVIDADES 
ECONOMICAS Y 
COMERCIALES CON 
GIROS RESTRINGIDOS Y 
GIROS BLANCOS, 
ADEMAS DE GENERAR EL 
DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL Y LA 
MEJORA CONTINUA. 3

NÚMERO DE 
VISITAS Y/O 
INSPECCIONES 2,600

Inspección y vigilancia a giros 

restringidos. 

Número de 
operativos 
realizados

126
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

Inspección y vigilancia a giros 

blancos. 

Número de 
Inspecciones  

2,450

inspección y vigilancia de 
espectaculos públicos y 
diverciones.

número de 
inspecciones  

24

META

MEJORAMIENTO Y 

LOGRAR UN SISTEMA 
INFORMÁTICO QUE 
PROPORCIONE 
INFORMACION 
CONFIABLE, EN TIEMPO, 
FORMA Y QUE 
GARANTICE LA 

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7. FORTALECIMIENTO DEL 
DESARROLLO MUNICIPAL.

MEJORAMIENTO Y 
ACTUALIZACION DEL SISTEMA 
INFORMATICO

GARANTICE LA 
TRANSPARENCIA Y LA 
RENDICION DE CUENTAS. 3

número de reportes 
del sistema 200

DEPURACION DE LICENCIAS 

INEXISTENTES

Nº DE LICENCIAS 200

ACTUALIZACION DEL 

SISTEMA

Nº DE 
ACTUALIZACIONES

5

REPORTES DEL SISTEMA 
Nº DE REPORTES 
ENTREGADOS

36

META
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7. FORTALECIMIENTO DEL 
DESARROLLO MUNICIPAL.

PRODUCTOS POR USO DE PISO 
Y PLAZA

RECAUDAR EL TECHO 
FINANCIERO 
CORRESPONDIENTE AL 
EJERCICIO 2011 
CORRESPONDIENTE AL 
APROVECHAMIENTO DE 
SUELO POR CONCEPTO 
DE COMERCIO 
INFORMAL.

2

INGRESOS EN 
TERMINOS 
MONETARIOS 300,000

PRODUCTOS POR 

APROVECHAMIENTO DE 

PISO.

INGRESOS EN 
TERMINOS 
MONETARIOS

246,000

PRODUCTOS POR PRODUCTOS POR 

APROVECHAMIENTO  DE 

PISO EN LAS FESTIVIDADES

INGRESOS EN 
TERMINOS 
MONETARIOS

51,000

DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. Jefatura de Proveeduría y Patrimonio. Area patrimonio

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.9 Información para el 
desarrollo

Sistema de Inventarios para el 
activo fijo.

El manejo de la información 
es mas eficiente a traves de 
los sistemas informáticos, 
nos ofrecen datos  
confiables y puntuales de la 
administración para el 
desarrollo institucional.

4
Número de sistemas 
de inventarios

1

Adquisición de sistema para 
manejo de inventario de activo 

fijo. 
Número de Sistemas 1

Capacitación del personal 
involucrado en el manejo del 
sistema de manejo de 

inventarios.

Número de personal 
capacitado.

2

Actualización del inventario 
general.

Número de 
actualizaciones.

1
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

Captura de datos por 
Dirección. Se considera una 
captura por cada Dirección del 

Ayuntamiento.

Número de capturas. 8

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.9 Información para el 
desarrollo

Actualizacion del Inventario del 
activo fijo.

La actualizacion de los 
inventarios de forma 
mensual confome a los 
tramites correspondientes 
de bajas, cambios en areas 
y altas, asi como la 
expedicion de resguardos 
de las adquisiciones, nos 
permite mantener de 

4
Número de 

actualizaciones  del 
inventario.

12

permite mantener de 
manera eficiente y precisa 
el Patrimonio Municipal asi 
como su debido resguardo.

Regitrar las compras 
realizadas del activo fijo de 
cada mes en el formato de 

adquisiciones. 

Número de registros 12

Emitir resguardos del activo fijo 
de las adquisiciones de cada 
mes para recabar firmas de los 
responsables de cada bien 

mueble. 

Número de 
emisiones de  

resguardos de cada 
mes

12
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

Realizar modificaciones de 
manera mensual al inventario 
general, en base a las 
solicitudes de bajas del 

Patrimonio Mpal.  y cambios de 
bienes muebles de un area a 
otra del Ayuntamiento de 

Zapotlanejo, siempre y cuando 
se hayan solicitado dichos 

cambios.

Número de 
modificaciones 
mensuales

12

Actualizaciom al inventario 
general

Número de 
actualizaciones 

12

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.9 Información para el 
desarrollo

Pago anual de Impuestos y 
Renovacion de Polizas de Seguros 
del Parque Vehicular Municipal.

El realizar los pagos de 
Tenencia y Refrendos del 
Parque vehicular Municipal 
en tiempo y forma es 
cumplir con la obligacion  de 
pagos de Impuestos de 
Vehiculos, asi mismo la 
renovacion de polizas de 
seguros con cobertura 
amplia, nos permite ofrecer 
una mayor seguridad en 
caso de un siniestro a los 
funcionarios como al 
ayuntamiento.

3
Número de pagos 
anual de impuestos

1

Pago de Refrendo de Placas y 
Tenencias 

Número de pagos 1

cotizacion de polizas 
vehiculares con distintas 
aseguradoras del parque 
vehicular Municipal

Número cotizaciones 3
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

compras de polizas de seguros 
del Parque Vehicular

Número de compras 1

DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. Jefatura de Proveeduría y Patrimonio. Area Proveeduría

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7 Fortalecimiento del 
desarrollo municipal

Sistema de Inventarios para el 
control de material para el 
Ayuntamiento

El manejo de la información 
es mas eficiente a traves de 
los sistemas informáticos, 
nos ofrecen datos  
confiables y puntuales

4
Número de sistema 
de inventario

1

Adquisición de sistema para 
manejo de inventario de 

material

Número de 
Adquisición de 
Sistemas para 
manejo de 
inventarios

1

inventarios

Capacitación del personal  
dicese de las personas 

involucradas en el manejo del 
sistema  de inventarios.

Número de personal 
capacitado.

2

Incorporación de datos de los  
Materiales existentes en 

bodega dicese de la captura 
del inventario inicial  de lo que 
se refiere a utiles de oficina

Número 
Incorporación de los 
Materiales existentes

1

Actualización del inventario  Se 
considera actualización a llevar 
un control permanente de las 
bajas y altas de material.

Número de 
Actualizaciones de 

Inventario.
8



DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7 Fortalecimiento del 
desarrollo municipal Suministro de materiales

Realizar todas las compras 
de insumos aplicables a 
todas las partidas 
persupestales y a cada 
departamento o  centro de 
costo correspondiente

7

Número de   
compras de 

materiales siguiendo 
el reglamento de 
adquisiciones

12

Licitación del material. 
Cumpliendo el reglamento de 
adquisiciones municipal y la ley 

de hacienda.

Número de 
licitaciones

12

Compra directa de materiales. 
Número de compras 

directas
12

Reuniones de Comité de 
Adquisiciones    Reuniones 
según costo del material a 
comprar para aotorización de 
compra por parte del comité.

Número de 
Reuniones de 
Comité de 
Adquisiciones

6

Actualizaciones de Inventario. 
Se refiere a registrar todas las 
bajas y altas en el inventario lo 
que se refiere a utiles de 

oficina

Número de 
actualizaciones de 

inventario
12

Bitacora por cada direccion. Se 
refiere a llevar un archivo por 
medio de la bitacora de las 
compras por cada centro de 

costo

Número de Bitacora 12



DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. PROGRAMAS OPERATIVOS PARA EL EJERCICIO 2012.

UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7 Fortalecimiento del 
desarrollo municipal Sistema para control de combustible

Llevar un control a traves 
de un programa de computo 
para que los reportes del 
consumo de gasolina sean 
mas exactos

4
Número de sistema 
para control de 
combustible

1

Adquisición de sistema para 
control consumo de gasolina

Número de 
Adquisición de 
Sistemas de 
inventario para 

control consumo de 
gasolina

1

Capacitación del personal  
dicese de las personas 

involucradas en el manejo del 
Número de personal 

capacitado.
2

involucradas en el manejo del 
sistema.

capacitado.

Incorporación de datos de 
vehiculos en sistema

Número 
Incorporación de 
datos de vehiculos

1

Actualizaciones del sistema de 
control  

Número de 
Actualizaciones de  
sistema de control 
de combustible.

12

17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.7 Fortalecimiento del 
desarrollo municipal

Elaboración de catálogo de 
proveedores.

Tener una base de datos 
amplia con los diferentes 
proveedores de productos y 
servicios

2
Número de catálogo 
de proveedores

1

Actualizaciones del catálogo 
de proveedores

Número de 
actualizaciones al 
catálogo de 
proveedores

12
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UNIDAD DE 
MEDIDA

METACOMPONENTES
PROGRAMA           

PED 2030
SUBPROGRAMA 

PED 2030
PROYECTO 
MUNICIPAL

PROPÓSITO U 
OBJETIVO

DIRECCIÓN HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL. Jefatura de Contabilidad.
17. FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

17.8 FORTALECIMIENTO DE LA 
HACIENDA PÚBLICA 
MUNICIPAL.

Entrega de cuentas públicas 2012 
Regularizar las cuentas 
públicas

1
Número de cuentas 

entregadas
19

Cuentas Públicas Número de cuentas 19


